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聊城市提升医疗卫生服务满意度
工 作 简 报

（第四十五期）

市卫生健康系统满意度提升工作专班 2022 年 9 月 23 日

东昌府区：以健康教育指导为抓手，提升群众满意度。2022

年 9 月 1 日是第 16 个“全民健康生活方式日”，聊城市人民医院

东昌府院区贯彻落实《健康中国行动（2019-2030 年）》和《全

民健康生活方式行动方案（2017-2025 年）》有关要求，深入推

进以“三减三健”为主题的全民健康生活方式行动，进一步传播

和普及健康文明的生活方式，宣传科、内分泌科、口腔科和骨科

（脊柱关节）共同录制全民健康生活方式“三减三健”科普视频

并发布到医院视频号。9 月 7 日，健康教育科、内分泌科医师和

古楼街道社区卫生服务中心工作人员在聊城市第四中学多功能厅

开展《全民健康生活方式——三减三健》科普讲座，为同学们讲

解“全民健康生活方式日”的由来，讲述全民健康生活方式内容，

普及“减盐、减油、减糖、健康体重、健康骨骼、健康口腔”知

识，倡导全民健康生活方式的重要意义。通过本次讲座，旨在倡

导每个人做自己健康的第一责任人理念，提高全民健康意识和维
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护自身健康的技能，引领公众践行健康文明的生活方式。

东阿县：开展“服务百姓健康行动”为主题的大型义诊活动。

2022 年 9 月 13 日——19 日，陈集镇卫生院、大桥镇卫生院、高

集中心卫生院、姚寨镇卫生院分别在多地开展了以“服务百姓健

康行动”为主题的大型义诊活动。义诊团队涵盖了内科、外科、

妇科、儿科、中医、公卫等多个科室共计 20 余名医务人员组成，

义诊内容包括测量血压、血糖、心电图，听诊、常见病初步诊断

和治疗建议、慢性病的咨询、中医体质辨识、儿科常见病诊断、

妇科中医药保健等服务普及医学常识和健康知识，给予他们切合

实际的治疗方案及健康保健处方，倡导健康生活方式等。义诊活

动为群众在家门口看病就医创造便利条件，受到了群众的一致称

赞。

聊城市妇幼保健院：终身学急救，救护伴我行——我院走进

学校举行第 23 个“世界急救日”主题活动。今年 9 月 10 日是第

23 个“世界急救日”，主题为“终身学急救，救护伴我行”，为

进一步提高中学校内师生安全意识及应急救护能力，9 月 7 日下

午，我院急诊科受高新区实验中学邀请为师生举办现场急救培训。

医师通过生动形象的讲解为在场师生们普及心肺复苏和海姆立克

急救法的相关专业知识，并现场演示心肺复苏和海姆立克急救操

作方法与步骤，师生受益匪浅，达到了良好的培训效果，在生命
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健康安全日益为社会重视的当下，普及急救知识，学习急救技能，

既是为了他人，更是为了自己。防止出生缺陷，促进生育健康—

—我院开展 2022 年“预防出生缺陷日”活动。9 月 12 日是第 18

个“预防出生缺陷日”，今年的活动主题是：“防止出生缺陷，

促进生育健康”。为进一步加强出生缺陷防治，预防和减少出生

缺陷疾病所致残疾，做好出生缺陷防治知识普及和宣传教育。9

月 9 日，我院开展孕妇课堂宣讲和免费义诊活动。在孕妇课堂上，

我院专家向孕妈妈们宣传预防出生缺陷健康知识，让大家充分认

识出生缺陷给家庭和社会带来的危害，提高自我保健意识和技能，

降低出生缺陷的发生率。在义诊活动现场，专家们认真倾听社区

居民的陈述，耐心地解答大家提出的问题。向社区居民发放防治

出生缺陷宣传资料 200 余份，接受咨询服务 100 余人次，专家们

精湛的医术及认真严谨的工作态度得到社区居民的一致好评。此

次活动广泛宣传了出生缺陷防治宣传教育，营造了重视和支持出

生缺陷防治工作的良好氛围，对推进健康知识普及，优化出生缺

陷防治工作，持续提高出生人口素质有积极的促进作用。

聊城市退役军人医院：“叙事护理”让护理服务更温情。为

进一步普及和推广叙事护理工作，让人文护理真正融入到日常生

活和工作中，倾听患者的感受，了解患者的所需，帮助患者缓解

心灵的困扰，医院护理部创新开启了“叙事护理”新模式，进一

步深化了优质护理服务内涵，提升了护理质量。目的：叙事有声，
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护理有爱，为打造叙事护理，做有温度的护士，让患者打开心扉，

打造更有温度的护理团队。实施措施：1、护理部成立叙事护理小

组，完善实施方案，举办动员培训会，并组织实施。让护理人员

了解叙事护理是打破以往只了解患者病史、病情的惯例，通过对

患者的故事倾听、吸收，发现护理要点，从而护理人员实施护理

干预，这样使护士和患者心与心的沟通人文护理。2、通过“叙事

护理”实施，运用叙事护理，把现代心理学叙事治疗的理念与方

法运用到临床护理中的一种心理护理工作模式，可以让患者感受

到更温情的医疗照护，并发现护理要点，对患者护理干预的护理

实践，更好的提供优质护理服务。3、开展叙事护理案例分享比赛，

进行征稿、分享叙事案例，凸显人文关怀，温暖患者的同时，也

体现了护士的职业价值。来自各科室的 15 位护理人员纷纷上台分

享叙事护理案例、展示形式多样，借助 PPT、情景模拟等多种形

式，用切身经历，述说着学习叙事护理疗法以来发生的感人故事。

通过此次案例分享，提高了护理人员对叙事护理的重视，激发了

大家对开展叙事护理的激情，将叙事护理的精神和理念渗透到每

位护理人员的工作和生活中，做一名有温度的护士，努力为广大

患者提供更加优质的护理服务。实施效果：通过开展“叙事护理”

新模式，提升了医患、护患沟通方式，患者及家属面对生命的态

度、生命要求和生命抉择的纠结时刻，用叙事疗法，走进他们的

内心世界，细致入微的开展人文关怀，开启与患者不是亲人胜似

亲人的沟通模式。大家用爱心和沟通技巧次次打开病人和家属的
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心结，谱写了一曲曲感人的叙事篇章，留下了一段段美好的护患

回忆。护士们不仅帮助患者疗愈了内心，还用叙事护理的理念和

精神滋养自己，与同事、家人间的相处得到了极大地改善，进一

步深化了优质护理服务内涵。我们医院将以此为契机，让人文护

理真正融入到日常生活和工作中，倾听患者的感受，了解患者的

所需，不断推进叙事护理的实践和发展，丰富人文关怀内涵，将

叙事护理的精神和理念渗透到每位护理人员的工作和生活中，做

一名有温度的护士，努力为广大患者提供更加优质的护理服务。

呈：委领导

发：各县（市、区）卫生健康局，市直各医疗卫生单位，委机关

各科室


